
Settore Politiche della Famiglia 

Servizio
socio educativo 
personalizzato 
per minori, 
adolescenti
e loro famiglie
L’Associazione CAF è accreditata dal Comune di Milano, con determina dirigenziale n.23/2009, 
come soggetto erogatore del Servizio per l’Elenco Unico e l’Elenco Zona 5.



Il servizio socio educativo personaliz-
zato si rivolge ai minori, agli adole-
scenti e alle loro famiglie. 
Si articola in una serie di interventi 
prestati da educatori professionali, che 
si svolgono a casa del minore la cui 
famiglia si trova in situazione di tem-
poraneo  bisogno.
L’intervento ha lo scopo di facilita-
re lo sviluppo, la crescita e l’auto-
nomia del minore attraverso: 
 momenti di dialogo e supporto per  
 i genitori, i fratelli e la rete parentale; 
 il sostegno durante il percorso 
 scolastico (compiti a casa e colloqui  
 con gli insegnanti);
 la facilitazione di momenti d’incon- 
 tro e di scambio con i coetanei;
 aiuto nella ricerca di attività 
 extra scolastiche per il tempo 
 libero.
Ogni servizio si caratterizza per esse-
re un Progetto Educativo Individua-
lizzato (PEI), in cui gli interventi 
vengono pensati sui bisogni spe-
cifici del minore e del suo nucleo 
familiare. 

Per la realizzazione dei Progetti 
Educativi Individualizzati (PEI), gli 
operatori del CAF operano in costan-
te contatto con il Servizio Sociale di 
competenza, confrontandosi sull’an-
damento del progetto e sul raggiungi-
mento degli obiettivi.

Come
lavoriamo

A chi
si rivolge
il servizio 

Tutti gli operatori del CAF sono 
personale qualificato che segue un 
programma di formazione interna per-
manente.
Il CAF mette a disposizione dei 
minori e delle famiglie un’equi-
pe di professionisti specializzati 
nella progettazione educativa, 
composta da una Pedagogista, un’Assi-
stente Sociale, una Psicologa ed Educa-
tori Professionali che si occupano della 
relazione con i minori e le famiglie. 
È prevista inoltre la presenza di un 
Mediatore Culturale come facilitatore 
della comunicazione e della relazione 
con i minori stranieri e le loro famiglie.

I nostri
operatori Il CAF nasce nel 1979, con l’appoggio 

del Comune di Milano e l’approvazio-
ne del Tribunale per i Minorenni, su 
iniziativa di Ida Borletti. Storicamente 
si caratterizza come centro di acco-
glienza per i minori che necessitano di 
un ricovero temporaneo e urgente. 

Dalla sua fondazione ad oggi il CAF 
ha accolto e curato circa 750 minori in 
grave difficoltà, offrendo un sostegno 
concreto a tante famiglie.
In continuità con le ragioni della sua 
fondazione e ampliando la gamma dei 
servizi offerti, il CAF si pone come 
interlocutore attento e compe-
tente delle famiglie in difficoltà, 
affiancandole nell’educazione dei 
figli e nella gestione delle proble-
matiche della crescita.
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CAF Onlus
 Via V. E. Orlando, 15
20142 Milano

tel. 02 8265051
fax 02 8267150
info@ cafonlus.org
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Per contattarci
Potete telefonare dal lunedì al venerdì dalle 
9.30 alle 16.30 (in orari diversi da quelli in-
dicati è attiva una segreteria telefonica).
Potete scrivere una e-mail agli indirizzi in-
dicati o venirci a trovare presso la nostra 
sede.
La struttura è dotata di accesso per 
i disabili.
Responsabile Organizzativo:
tamara.pacchiarini@cafonlus.org
Assistente Sociale:
barbara.maitti@cafonlus.org

Come raggiungerci
TRAM
Linea 3 (Gratosoglio) o linea 15 (Rozza-
no), fermata Missaglia De Ruggiero. A pie-
di per 250 metri fino Via V. E. Orlando, 15.

MM2
Fermata Abbiategrasso e poi TRAM linea 
3 o 15.




